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Vseobecné pojistné podminky
(VP-FL-0610)

uvoD

,My“ (ve vSech odvozenych tvarech) nebo
Jpojistovna“ predstavuje Evropskou Cestovni
Pojistovnu, a.s., se sidlem Krizikova 237/36a,
186 00 Praha 8 — Karlin, IC 49240196, zapsanou
v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Pra-
ze, oddil B, vlozka 1969. Dohled v pojistovnictvi
vykonava Ceska parodni banka, Na Pfikopé 28,
115 30 Praha 1, Ceska republika.

Vy“ (ve vdech odvozenych tvarech), ,pojisté-
ny“ ¢i ,opravnénéa osoba“ predstavuje osobu,
které v disledku pojistné udalosti vznika pra-
V0 na pojistné pInéni.

POJISTNA SMLOUVA, POJISTNA UDALOST

Pro cestovni pojisténi plati zakon ¢. 37/2004
Sb., o pojistné smlouvé (dale jen ,zakon“),
a ostatni obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky a vSeobecné a zvlastni pojistné pod-
minky, pfipadné dalSi ujednani pojistné smlouvy.
Pojistnd smlouva je uzaviena zaplacenim pojist-
ného, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
Pojistovna vyda pojistnikovi pojistku, v niz uve-
de pojistnika, pojisténé, Cislo pojistné smlouvy,
dobu trvani a rozsah pojisténi (oznaceni produk-
tu), vysi pojistného a datum uzavieni pojistné
smlouvy. .
Pojistnéd smlouva se fidi pravnim radem Ceské
republiky.

Pripadné spory vyplyvajici z cestovniho pojisté-
ni budou feseny prislusnymi soudy v Ceské re-
publice podle ¢eského prava. Stiznosti je mozné
podat pisemné k rukdm vedeni pojistovny, pfip.
se obratit na Ceskou nérodni banku.

Pojistnou udalosti je nahodila skute¢nost sou-
visejici s cestovanim blize urena ve zvlastnich
pojistnych podminkach, ktera nastala v dobé
trvani pojisténi a s niz je spojen vznik povinnosti
pojistovny poskytnout pojistné pInéni.

POJISTNE

Pojistné se stanovi podle zemépisné oblasti, pro
kterou se pojisténi sjednava, véku pojisténého
a Ucelu cesty. Jeho vySe a splatnost je stanove-
na v pojistné smlouveé.

Pojistné se stanovi na celou dobu, na niz bylo
pojisténi sjednano (jednorazové pojistné).
UZENNI ROZSAH POJISTENI,

POJISTENE OSOBY

Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, k nimz
doslo v zemépisné oblasti, pro niz bylo pojisténi
sjednano (Evropa, cely svét).

Pojisténi Ize sjednat pro cesty z Ceské republiky
do zahranici.

Pojisténi Ié¢ebnych vyloh se nevztahuje na lze-
mi statu, kde je pojistény zafazen do systému
zdravotni péce.

Pojistény jsou osoby jmenovité uvedené v pojist-
né smlouvé (resp. pojistce). Pojistit Ize obCany
Ceské republiky i cizi statni prislusniky, ktefi
v den nastoupeni cesty nepresahnou vék 70 let.

POCATEK, ZMENY A DOBA TRVANI
POJISTENI

Pojisténi Ize sjednat pouze pred nastoupenim
cesty, na niz se ma vztahovat.

Pojisténi pocina nejdrive den nasledujici po dni
uzavieni pojistné smlouvy. V sidle pojistovny
mUzZe pojistnik proti predloZeni prikazu totoz-
nosti sjednat pojisténi pro svou osobu i v den
nastupu cesty. V tomto pfipadé se v dokladu
0 pojisténi uvede rovnéz hodina uzavfeni pojist-
né smlouvy.

Pojisténi trva od okamziku prekroCeni hranice
Ceské republiky, nejdrive vSak ode dne uvedené-
ho v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, do
okamziku prekroceni hranice Ceské republiky
pfi navratu, nejpozdéji do dne uvedeného v po-
jistné smlouvé jako konec pojisténi
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Pojisténi zruSeni cesty pocind okamzikem za-

placeni pojistného a trva do okamziku nastupu
cesty.

Dobu trvani pojisténi automaticky prodlouzime
az 0 3 mésice, bude-li na zakladé potvrzeni
oSetrujiciho Iékare navrat pojisténého do vlasti
odlozen z diivodu onemocnéni ¢i Urazu, na néz
se vztahuje toto pojisténi.

Kromé dalSich zplsobil stanovenych zakonem
pojisténi zanika

uplynutim pojistné doby

dohodou smluvnich stran

vypovédi pojistovny nebo pojistnika

jistné smlouvy; vypovédni Ihita je osmidenni
a jejim uplynutim pojiSténi zanika

meni o vzniku pojistné udalosti; vypovédni Ihita
je 1 mésic a jejim uplynutim pojisténi zanika
odstoupenim od pojistné smlouvy dle zakona

ROZSAH A SPLATNOST POJISTNEHO
PLNENi

Pojistné plnéni poskytneme v rozsahu sjedna-

ném pojistnou smlouvou a uvedeném v pojistce
(oznaceni produktu).

Limity pojistného pInéni uvedené v prehle-

du predstavuji nejvy$si mozné castky, které
poskytneme za jednu nebo vSechny pojistné
udalosti, jez nastanou v dobé trvani pojisténi,
neni-li ve zvlastnich ¢i dopliikovych pojistnych
podminkach stanoveno jinak. V prehledu jsou

rovnéz uvedeny limity dil¢ich pojistnych piné-

ni a spolutcast pojisténého na vzniklé Skodé.

Spolutcast u pojisténi Ié¢ebnych vyloh se vzta-

huje k ambulantnimu |ékarskému ¢i zubnimu

oSetreni a pfedepsani Ikt mimo dobu hospita-

lizace.
Nejsme povinni plnit, projevi-li se v dobé trvani

pojisténi disledky udalosti nastalé pred pocat-

kem pojisténi.

Uzavrete-li s nami nékolik pojistnych smluv na
stejna rizika, poskytneme pojistné plnéni pouze
z titulu jedné z nich.

Pojistné plnéni v pfipadé prepravy je omezeno
cenou letenky v ekonomické tfidé nebo cenou

odpovidajici Urovné dopravy, neni-li z Iékar-

skych dlvodu nutny jiny druh prepravy pfedem
schvaleny asistencni sluzbou.

Pojistné pInéni je splatné do 15 dni poté, co
jsme skongili Setfeni nutné ke zjisténi rozsahu

nasi povinnosti plnit. Setfeni je skonéeno, jak-

mile sdélime jeho vysledky opravnéné osobé.
Na pojistovnu prechazeji naroky, které vzniknou
pojisténému v souvislosti s pojistnou udalosti
viiéi jeho zdravotni pojistovné podle predpist
0 zdravotnim pojisténi.

Zachranovaci néklady ve smyslu zakona hradi
pojistitel maximélné do vy$e 1000 K¢. Vyse li-
mitu zachranovacich néklad( na zachranu Zivo-
ta nebo zdravi osob ¢ini 30% limitu pojistného
plnéni sjednaného pro pfipad amrti nasledkem
Urazu.

POVINNOSTI PRI SKODNE UDALOSTI

Kromé povinnosti ulozenych zvlastnimi, pfip.
doplikovymi pojistnymi podminkami a pravni-
mi predpisy jste povinni zejména

. ucinit veSkera mozna opatfeni k odvraceni ¢i

k zamezeni rozs§iteni jakékoli Skodné udélosti

. bez zbyte¢ného odkladu nédm pisemné oznamit,

Ze nastala Skodna udalost, dat o ni pravdivé
vysvétleni a podat diikazy o jejim vzniku a roz-
sahu

. spolu s oznamenim $kodné udalosti ndam za-

slat radné vyplnény Skodni protokol s originaly
dokladd, jez jsou uvedeny v tomto protokolu,
pfipadné predlozit dalsi doklady, které si vyza-
dame

. 0znamit nam, je-li totéz riziko pojisténo zaroven

u jiné pojistovny, uvést jeji jméno a sjednany li-
mit pojistného plnéni

. zabezpecit vici jinému pravo na nahradu Skody

zplsobené pojistnou udéalosti

pfi Skodné udalosti souvisejici se zdravotnim
stavem ¢i umrtim nam udélit souhlas se zjis-
tovanim zdravotniho stavu &i priciny Gmrti na
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zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vy-
zadanych ndmi povéfenym zdravotnickym zafi-
zenim (Iékafem) od oSetfujicich Iékari, pripadné
se nechat prohlédnout ¢i vySetfit ndmi povére-
nym zdravotnickym zafizenim (Iékafem).
Porusite-li nékterou z povinnosti ulozenych Vam
pojistnymi podminkami nebo pravnimi predpisy,
jsme opravnéni snizit pojistné plnéni podle toho,
jaky vliv mélo toto poruSeni povinnosti na vznik
pojistné udalosti, jeji pribéh ¢i na zvétseni roz-
sahu jejich nasledkd nebo na zjisténi ¢i urceni
vySe pojistného pinéni.

Uvedete-li pfi uplatnéni prava na pojistné pInéni
védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené ddaje
tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo pod-
statné Udaje zamlCite, jsme opravnéni odmit-
nout pojistné plnéni v celém rozsahu.

VYLUKY Z POJISTENi

Nejsme povinni poskytnout pojistné pinéni v pri-
padé vyluk uvedenych ve zvlastnich pojistnych
podminkach a dale tehdy, dojde-li ke $kodné
udalosti v souvislosti ¢i v dlisledku

umysIného jednani pojistnika, pojisténého nebo
jiné osoby z podnétu nékterého z nich

hrubé nedbalosti pojisténého s vyjimkou pojist-
ného pinéni na zakladé odpovédnosti za Skodu
jednani pojisténého pod vlivem alkoholu, omam-
nych &i psychotropnich latek

mentalni &i nervové poruchy pojisténého, epide-
mie nebo onemocnéni AIDS

Uniku jaderné energie Ci zareni z radioaktivniho
paliva nebo odpadd, Gc¢inku jadernych, chemic-
kych ¢i biologickych zbrani

valky, obcanskych nepokojl, vyhlasené ¢i nevy-
hlaSené vojenské akce, obcanské valky, invaze,
povstani, revoluce, vzpoury, vojenského puce
nebo nasilného uchopeni moci

teroristického ¢inu a jakychkoli jinych akt( nasili,
na nichz se pojistény podilel

cesty do oblasti, kterou Ustfedni organ statni
spravy (napf. Ministerstvo zahrani¢nich véci) ¢i
pojistovna v seznamu oblasti se zvySenym bez-
pecnostnim rizikem oznacily jako vale¢nou zénu,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

Ucasti na vypravach do mist s extrémnimi klimatic-
kymi nebo pfirodnimi podminkami a na expedicich
(napf. polarni vypravy, vypravy do pousti, priizkum
jeskyni apod.)

organizace jakychkoliv mimoradnych akci za
(celem zéchrany Zivota ¢i vyhledani pojisténého
v odlehlych mistech ¢i v prostredi extrémnich
spolecensko-politickych, klimatickych nebo pri-
rodnich podminek (napf. v povstaleckych oblas-
tech, v horach, v hlubokych lesnich porostech,
na Sirém mofi, v fidce osidlenych mistech)

Ucasti v zavodech motorovych vozidel nebo tréninku
nané

létani v letadle s vyjimkou cestovani v registro-
vaném osobnim letadle v roli cestujiciho, neni-li
v pojistné smlouvé dohodnuto jinak

provozovani zimnich a rizikovych sport, neni-li
sjednan produkt, ktery takové sportovani zahr-
nuje

Ucasti v amatérskych soutéZzich a tréninku na né,
neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak
profesionalni sportovni ¢innosti jakéhokoliv dru-
hu

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni rov-
néz v pfipadé nasledné vzniklych Skod.
VYKLAD POJMU

Pro ucely tohoto pojisténi znamena

amatérska soutéz sportovni soutéz organi-
zovanou sportovnim klubem, které se pojistény
Ucastni jako ¢len jakéhokoliv sportovniho klubu
ambulantni oSetfeni oSetfeni poskytnuté Iéka-
fem mimo nemocnici nebo v ni, neni-li pacient do
nemocnice prijat

cennost rozhlasové prijimace, televizory, audio
a video nosiCe, starozitnosti, klenoty, kozeSiny,
drahé kameny a pfedméty obsahuijici zlato, stfi-
bro ¢i platinu

Evropa vSechny evropské staty véetné Pobalti
s vyjimkou ostatnich statli na dzemi byvalého
SSSR, vSechny staty na pobfezi Stredozemniho
more

Evropska Cestovni Pojistovna, a.s. ® centréla: Kizikova 36a, 186 00 Praha 8 e zakaznické centrum: Kozi 5, 110 00 Praha 1, tel.: 221 860 860, fax: 221 860 800, klient@evropska.cz ® www.evropska.cz
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9.1.5. expedice vypravu pfedem organizovanou s ci-
lem dosazeni zvl&Stnich sportovnich ¢i védec-
kych vysledki

chronické onemocnéni nemoc nebo jiny stav,

ktery se pomalu rozviji a trva dlouhou dobu

(narozdil od akutniho ptipadu) a ktery existoval

v okamziku uzavirani pojistné smlouvy, pficemz

zdravotni stav nebyl stabilizovan a potfeba 1écby

mohla byt pfedvidana pred nastoupenim cesty do

zahranici, tj. pokud nemoc béhem predchozich 6

mésicl vyzadovala hospitalizaci nebo byla na po-

stupu nebo zpdsobila podstatné zmény v uzivani
|ékd; termin “chronické” nemusi znamenat, ze
vada je nelécitelna

. jednotliva véc rovnéz soupravu obsahujici né-

kolik jednotlivych polozek fotografického zafizeni,

video zafizeni, vzorki zbozi apod.
kompenzacéni tabulka zvlastni seznam téles-
nych poSkozeni spolu s procentnimi sazbami pfi-
padnych nahrad, ktery je k dispozici v pojistovné
manualni prace jakakoli odmérovana ¢innost Ci
prace kromé prace administrativni ¢i fidici pova-
hy

9.1.10. pojistnik osobu, ktera s pojistovnou uzaviela
pojistnou smlouvu

9.1.11. pojisténi obnosoveé pojisténi, jehoz Ucelem je
ziskani obnosu, tj. dohodnuté financni Castky
v disledku pojistné udalosti ve vysi, ktera je ne-
zavisla na vzniku nebo rozsahu Skody

9.1.12. pojisténi skodové pojisténi, jehoz tcelem je na-
hrada $kody vzniklé v diisledku pojistné udalosti

9.1.13. pojistény osobu, na jejiz majetek, Zivot, zdravi,
odpovédnost za Skodu ¢i jiné hodnoty pojistného
zajmu se pojisténi vztahuje

9.1.14. pokracujici Iééba jakoukoli formu zdravotni
péce poskytovanou po léceni akutniho onemoc-
néni ¢i Urazu (o tom, zda je léCeni povazovano
za pokracujici 1é¢bu, rozhoduje Iékaf asistencni
sluzby po poradé s oSettujicim Iékarem)

9.1.15. rizikovy sport rafting a jiné sjizdéni divokych
fek, parasailing, potapéni s pouzitim samostat-
nych dychacich pfistroji, parasutismus, paragli-
ding, bezmotorové a motorové létani vseho dru-
hu, bungee jumping, branné sporty vSeho druhu,
horolezectvi véeho druhu, rizikové zimni sporty
jako napf. lyzovani ¢i jiné sportovani v extrémnich
terénech, boby, skialpinismus, akrobacie a sko-
ky na lyzich, motorové sporty na snéhu, ledé ¢i
vodé

9.1.16. rodinny prislusnik (nejblizsi pribuzny) man-
zela/manzelku, druha/druzku (tj. osobu, s niz
pojistény Zije ve spolecné domacnosti a ktera je
registrovana na stejné adrese), rodice a déti

9.1.17. spolucestujici osobu, ktera si zakoupila cestu
s cilem cestovat spolecné s pojisténym a je uve-
dena na stejném dokladu o pojisténi, resp. ces-
tovni smlouvé

9.1.18. skodna udalost skutecnost, ze které vznikla
Skoda a ktera by mohla byt diivodem vzniku pra-
va na pojistné plnéni

9.1.19. teroristicky ¢in Cin, ktery zejména za pouziti ¢i
pod pohrizkou sily nebo nasili spacha osoba ¢i
skupina osob, at jiz sama Ci ve spojeni s jakou-
koli organizaci nebo statnim orgadnem nebo jejich
jménem, a to z politickych, naboZenskych, ideo-
logickych Ci etnickych dlvodi nebo pro dosazeni
obdobnych cild véetné zaméru ovlivnit jakykoli
statni organ ¢i uvést verejnost Ci jeji ¢ast do stra-
chu

9.1.20. araz neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil
nebo vlastni télesné sily nezavisle na vili pojis-
téného, ke kterému doslo béhem trvani pojisténi
a kterym bylo pojisténému zpisobeno poskozeni
zdravi nebo smrt

9.1.21. vlast uzemi Ceské republiky

9.1.22. zavazadlo véci osobni potreby, které se obvykle
berou s sebou na cestu, jako jsou napf. oSace-
ni, obuv, toaletni potfeby, pfiruéni brasna, knihy,
hodinky, bryle, dalekohled, fotoaparat, videoka-
mera, stan atd., které naleZeji pojisténému nebo
prislusnikim jeho doméacnosti, dale cestovni do-
klady a véci, které pojistény prokazatelné nabyl
béhem cesty, a dale véci nalezejici zaméstnava-
teli, tzn. véci, jez pojistény vzal s sebou na cestu
a uziva je k vykonu ¢innosti, za jejimz ucelem vy-
cestoval, jako jsou napf. osobni pocita¢, drobné
vzorky zbozi, knihy, mobilni telefon apod.

9.1.23. zivelni udalost pozar, vybuch, bezprostiedni
Uder blesku, vichrici, povoden nebo zéaplavu, kru-
pobiti, sesouvani pldy, zficeni skal nebo zemin,
sesouvani nebo zficeni lavin, pad stroml nebo
stozar(, zemétreseni, vulkanickou ¢innost

9.16.

9.1.8.

9.1.9.

B. Zvlastni pojistné podminky
(ZPFL-0607)

1. AKTIVNi ASISTENCE (pojisténi $kodoveé)

1.1.  Pomoc v tisfiovych situacich béhem cestovani
Vam poskytne asistencni sluzba, ktera je nami
povérena jednat pfi viech Skodnych udalostech.

1.2, Asistencni sluzbu jste povinni bezodkladné infor-
movat v pfipadé potfeby prevozu, preloZeni i
prepravy, repatriace télesnych ostatk(, zajisténi
opatrovnika ¢i nahradniho pracovnika a ziskat
jeji svoleni. Pokud tak neucinite, jsme opravnéni
pojistné pInéni odmitnout.

1.3.  Vylohy na pfevoz, preloZeni a prepravu, repatri-
aci télesnych ostatk(, zajisténi opatrovnika Ci
nahradniho pracovnika uhradime do vySe uve-
dené v prehledu pinéni, ktera vsak nesmi spolu
s naklady na lé¢ebné vylohy presahnout limit po-
jistného pInéni, na ktery bylo sjednano pojisténi
|écebnych vyloh.

1.4.  Poskytne-li asisten¢ni sluzba na Zadost pojisté-
ného pomoc v pripadech, na néz se nevztahuje
toto pojisténi, ma vaci pojisténému pravo na na-
hradu ¢astek, které za néj v souvislosti s touto
pomoci uhradila (zejména lécebné vylohy, vylohy
spojené s repatriaci apod.).

1.5.
1.5.1.

Prevoz, prelozeni, preprava

Jestlize béhem zahrani¢ni cesty onemocnite ¢i

utrpite Graz v souladu s ¢l. 2 téchto podminek,

zabezpecime a uhradime pfiméfené mimoradné

vylohy na

1.5.1.1. prevoz ambulanci v tisfové situaci

1.5.1.2.prevoz do nejblizsiho vhodného mista lé¢by pod-
le pokyn(i o$ettujiciho ékare

1.5.1.3.prelozeni do jiného vhodného mista lé¢by schva-
lené oSetfujicim Iékarem jako |ékarsky pfrijatelné,
Ucelné ¢i nezbytné

1.5.1.4.prelozeni do nemocnice ve vlasti schvalené oSet-
fujicim lékafem jako Iékarsky prijatelné, ucelné ¢i
nezbytné

1.5.1.5.povéreny lékarsky doprovod, jeho ubytovéa-
ni, stravovani, prepravu a honorare, dojde-li
k Vasemu prelozeni podle rozhodnuti oSetfu-
jiciho Iékare

1.5.1.6.pfepravu po skonceni [é¢by za tc¢elem dodrzeni
stanoveného pribéhu cesty

1.5.1.7. prepravu po skonceni léCby zpét do vlasti, byl-li
planovany pribéh cesty ¢asové narusen a v ces-
té neni mozné pokracovat

1.5.1.8.ubytovani a stravovani v hotelu, schvélené asis-
tencni sluzbou, nelze-li Vasi prepravu zajistit bez-
prostfedné po skonceni lé¢by
Zvlastni vyluky

1.5.2. Nejsme povinni poskytnout pojistné pInéni, vznik-
nou-li vylohy v disledku

1.5.2.1. prevozu, prelozeni ¢i prepravy s pouzitim letecké
ambulance, nejde-li o tisfiovou situaci

1.5.2.2. prelozeni vyvolaného Vasi obavou z infekce

1.5.2.3. prelozeni ¢i prepravy do zemé Vaseho trvalého

pobytu s vyjimkou vlasti

1.6.
1.6.1.

Repatriace télesnych ostatkui

Dojde-li béhem zahrani¢ni cesty k amrti pojisté-
ného nasledkem onemocnéni nebo Urazu, zabez-
pecime a uhradime vylohy na

1.6.1.1. kremaci v zahranici

1.6.1.2.repatriaci télesnych ostatkii do pohrebniho
Ustavu nebo nemocnice ve vlasti, tj. vylohy na
docasnou rakev, balzamovani a prepravu ostatkl
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy

1.7.
1.7.1.

Opatrovnik

Budete-li béhem zahrani¢ni cesty z rozhodnuti

oSettujiciho Iékafe upoutani na lizko Ci hospita-

lizovani pro vazné onemocnéni ¢i Uraz, uhradime

pfiméfené mimoradné vylohy na pfepravu, ubyto-

vani, stravovani a cestovni pojisténi

1.7.1.1. osoby podle Vaseho vybéru, ktera s Vami zista-
ne béhem Ié€eni, pfip. pfi preloZeni jako doprova-
zejici opatrovnik

1.7.1.2. Vasich spolucestujicich déti mladsich 18 let, jsou-
-li unés rovnéz pojistény

1.7.1.3. osoby, ktera v pripadé umrti pojisténé osoby na-

sledkem onemocnéni ¢i Urazu zlstane s télesny-

mi ostatky a doprovodi je do vlasti

Budete-li béhem zahraniéni cesty hospitalizova-

ni pro vazné onemocnéni nebo Uraz a oSetujici

|ékar potvrdi, Ze hospitalizace v misté potrva

nejméné 5 dnl ode dne prijeti do nemocnice,

a nebude-li s Vami na cesté spolucestujici starsi

1.7.2.

18 let, ktery maze byt Vasim doprovazejicim opa-
trovnikem, uhradime primérené vylohy na prepra-
vu, ubytovani, stravovani a cestovni pojisténi
1.7.2.1. osoby podle Vaseho vybéru, ktera za Vami prices-
tuje z vlasti, zGistane s Vami béhem léceni a do-
provodi Vas pfi prelozeni i prepravé do vlasti
1.7.2.2.0soby, ktera v pfipadé amrti pojisténého nasled-
kem onemocnéni ¢i Urazu pricestuje z vlasti a do-
provodi télesné ostatky do vlasti
Vylohy na ubytovani a stravovani uhradime
v ramci celkového pojistného plnéni do vyse
75 000 K.
Zvlastni vyluky
. Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, vznik-
nou-li vylohy na
1.74.1. zpétecni cestu doprovézejiciho opatrovnika, ne-
nastoupi-li ji do 2 dnli po ukonceni tlohy doprova-
zejiciho opatrovnika
1.7.4.2. ubytovani a stravovani doprovazejiciho opatrov-
nika, jakmile pricestuje do mista Vaseho Iéceni
privolany opatrovnik
. Opatrovnik neni opravnén bez predchoziho
schvaleni asistencni sluzbou Cinit jakékoliv ko-
ny a rozhodnuti souvisejici s hospitalizaci, pre-
vozem, repatriaci pojisténého apod. UCini-li tak,
jsme opravnéni odmitnout uhrazeni nakladi takto
vzniklych, nebo thradu téchto nakladi pozadovat
po opatrovnikovi.

2. POJISTENI LEGEBNYCH VYLOH (skodové)

2.1. Pojistna ochrana se vztahuje pouze na péci nut-

nou z lékarského hlediska, tj. na péci stabilizujici

Vas stav natolik, Ze jste schopni v cesté pokraco-

vat, nebo byt jako nemocni prevezeni do vlasti.

Pojistna ochrana se vztahuje pouze na lécebnou

péci poskytovanou opravnénym zdravotnickym

personalem, jimz nesmite byt Vy nebo nékdo z Va-

Sich pfibuznych.

Pokud béhem zahrani¢ni cesty nahle akutné one-

mochnite ¢&i utrpite Uraz, uhradime Vam &i za Vas

obvyklé, odpovidajici a pfimérené vylohy na

|é¢eni ¢i operaci, a to zejména poplatky za na-

vstévu lékare, predepsané Iéky, infuzni tekutiny

a ostatni IéCiva, obvazové materidly a pouziti

zdravotnickych pristrojl

fyzioterapeutické nebo chiropraktické Iéceni pre-

depsané o$ettujicim Iékarem

|é¢eni ¢i operaci vztahujici se k téhotenstvi a po-

rodu do 2 mésict pred predpokladanym datem

porodu

|éCeni Ci operaci pfed¢asné narozeného ditéte do

2 mésicl pred pfedpokladanym datem narozeni

plastickou operaci nebo lé¢bu jejich nasledki

a komplikaci za predpokladu, ze Uraz vyzaduje

nemocni¢ni lécbu do 24 hodin po urazu

ambulantni zubni oSetfeni za ucelem bezpro-

stfedni tlevy bolesti

umisténi v nemocnici nebo na klinice vcetné stra-

vovani a ubytovani (min. dvoulizkovy pokoj)

umisténi v nemocni¢nim pokoji s intenzivni péci,

je-li nezbytna z lékarskych dlivodi

prodlouzeni pobytu v hotelu a stravovani,

schvéalené asistencni sluzbou, budete-li z roz-

hodnuti oSetfujiciho lékafe upoutani na lizko

pro akutni onemocnéni ¢i uraz

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni, vznik-

nou-li lé¢ebné vylohy v disledku

|éCeni, hospitalizace nebo ubytovani po na-

vratu do vlasti

dalSiho 1éceni, hospitalizace nebo ubytovani,

odmitnete-li prelozeni, o némz rozhodl Iékar asis-

tencni sluzby a které schvalil oSettujici [ékar jako

lékarsky prijatelné, ucelné ¢i nezbytné

|éceni, hospitalizace nebo ubytovani, Ize-li 1é¢e-

ni odlozit az do Vaseho névratu do vlasti, a to

na zakladé rozhodnuti Iékafe asistencni sluzby,

schvaleného oSetfujicim lékarem jako lékarsky

prijatelné, ucelné Ci nezbytné

|é¢eni Ci operace Urazu nebo onemocnéni, jez

nastaly pred odjezdem do zahranici

2.4.5. léceni ¢i operace chronického onemocnéni

2.4.6. pokracujici lé¢by stavajici nemoci nebo trazu

2.4.7. uméle vyvolaného preruseni téhotenstvi

2.4.8. léceni, za jehoZ icelem byla cesta uskute¢néna

2.4.9. preventivnich ¢i kontrolnich vySetfeni a vydani
lékarskych osvédceni

2.4.10. zhotoveni protéz vcetné Iécebnych vyloh na jejich
umisténi nebo nahrazeni

2.4.11. pobytu v zotavovné nebo v rehabilitatnim zafizeni

1.7.3.

2.2.

2.3.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.
2.3.7.
2.3.8.

2.3.9.

2.4.
24.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.
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2.5.

2.6.

2.7.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.7.1.
3.7.2.
3.7.3.
3.74.

3.7.5.

3.8.

4.1.1.
4.1.2.

4.1.3.
4.1.4,
4.1.5.
4.1.6.
4.2,
4.3.

4.4.
4.5.

Pri Skodné udalosti

Pri hospitalizaci jste povinni informovat asis-
tencni sluzbu ihned po pfijeti do nemocnice.
Neucinite-li tak, m0zZe byt pojistné plnéni odmit-
nuto ¢i snizeno.

Nemdizete-li pfi ambulantnim oSetfeni zaplatit
ucet na misté v hotovosti, obratte se na asis-
tencni sluzbu, ktera poskytne platebni zaruky
a zajisti thradu. Ucty uhrazené v hotovosti Vam
proplatime po navratu do vlasti.

Uhradite-li ucty zaslané na Vasi adresu, aniz
byste je ihned pfedali pojistovné, jsme opravné-
ni pojistné pInéni odmitnout.

POJISTENI URAZU (obnosové)

Utrpite-li béhem zahrani¢ni cesty Uraz, jenz za-
necha trvalé nasledky, poskytneme Vam pojist-
né pinéni

. zpisobil-li uraz alespon pétiprocentni trvalé na-

sledky podle kompenzacni tabulky

. stanovil-li IékaF kone¢né nasledky urazu nejpoz-

déji do tfi let po Urazu

Zemfre-li pojistény do jednoho roku vyhradnim
a pfimym nasledkem Urazu, ktery nastal v do-
bé trvani pojisténi, poskytneme pojistné plnéni
opravnénym osobam podle ustanoveni § 51
odst. 2 a 3 zakona o pojistné smlouvé, nestano-
vil-li pojistény pisemné jinak.

Pri trvalych nasledcich urazu vyplatime podle
jejich druhu a rozsahu prislusny procentni podil
z limitu pojistného pInéni podle kompenzaéni ta-
bulky.

Tykaji-li se trvalé nasledky casti téla, ktera byla
poskozena jiz pfed Grazem, snizime pojistné pl-
néni o procentni ¢astku odpovidajici predchaze-
jicimu poskozeni.

Pojistné pInéni pfi umrti bude sniZzeno o pfipad-
né predchozi plnéni z titulu trvalych nasledku
téhoz drazu.

Jakékoli pojistné pInéni bude sniZzeno o polovinu,
budete-li v dobé drazu starsi 65 let i utrpite-li
Uraz pfi provadéni manualni prace.

Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou primym di-
sledkem jakéhokoliv onemocnéni

trvalé nasledky ¢i umrti, které jsou disledkem
Urazu, k némuz doslo vyhradné a pfimo z divo-
du onemocnéni

trvalé nasledky ¢i imrti ¢lend posadky letadla
pfi vykonu jejich prace ve vzduchu

trvalé nasledky ¢i umrti v disledku unosu leta-
dla ¢i inosu osob

poskozeni zdravi, jeZz neni uvedeno v kompen-
zacni tabulce

Pfi $kodné udalosti

Jste povinni vyhledat okamzité lékarské oSetre-
ni, zGstat v 1ékarské péci, postupovat podle po-
kyn( Iékafe a bez zbyte¢ného odkladu uvédomit
asistencni sluzbu.

POJISTENI ZAVAZADEL (3kodové)

Uhradime Vam $kodu na zavazadlech, byla-li
$koda zplsobena

Zivelni udalosti

kradezi, pti které pachatel prokazatelné preko-
nal pfekazky chranici zavazadla pfed odcizenim,
a to pouze v pfipadé, doslo-li ke kradezi v uby-
tovacim zafizeni nebo z uzamceného zavazadlo-
vého prostoru v radné zajisténém vozidle a za
pfedpokladu, Ze zavazadla nebyla zvnéjsku vidi-
telna

dopravni nehodou

loupeznym prepadenim

v dobé, kdy byla zavazadla predana dopravci
k prepravé proti potvrzeni nebo ulozena podle
pokynl dopravce v prostoru urceném pro spo-
le¢nou prepravu zavazadel

v dobé, kdy byla pfedana proti potvrzeni do
tschovy

PFi kradeZi zavazadel z vozidla Vdm uhradime
nejvyse 50 % z limitu pojistného plnéni.
Jednotlivou véc nahradime az do vy$e 50% z li-
mitu pojistného plnéni, v pfipadé kradeze z vozi-
dla az do vyse 25 % z limitu pojistného pInéni.
Exponované filmy, nahravky, rukopisy, kresby
apod. nahradime do vySe ceny surovin.
Uhradime Vam poplatek za doc¢asné nahrazeni
Vaseho cestovniho pasu, znovuvystaveni jizden-
ky, nouzové zaslani nahradnich cestovnich Seku
a kreditnich (platebnich) karet.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.10.1.

4.10.2.

4.10.3.
4.104.
4.10.5.

4.10.6.

4.10.7.

4.10.8.

4.10.9.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.2.
5.1.3.
5.1.4.

5.1.5.

5.2.

5.3.

Byla-li zavazadla poSkozena, uhradime Vam pfi-

mérené vylohy na jejich opravu, a to az do vyse
odpovidajici cené, kterou méla bezprostredné
pred pojistnou udalosti.

Byla-li zavazadla zni¢ena nebo odcizena, vypla-
time Vam céstku ve vysi ceny, kterou méla zava-

zadla bezprostiedné pred pojistnou udalosti.

Cenu, kterou méla zavazadla bezprostredné
pfed pojistnou udalosti, uréi pojistovna nebo
osoba pojistovnou povérena tak, ze cenu nové

véci stejného nebo obdobného druhu a srovna-

telnych vlastnosti, ktera platila v dobé pojistné
udalosti, snizi o opotfebeni ¢i jiné znehodnoceni
zavazadel, které vzniklo pred pojistnou udalosti.
Nelze-li cenu takto urcit, urci ji pojistovna nebo
osoba ji povérenad odhadem.

Vyplatou pojistného plnéni prechazi vlastnictvi

véci poskozené, znicené Ci nalezené na pojistov-

nu.
Zvlastni vyluky

Pojisténi se nevztahuje na

zavazadla odcizend z automatické dschovni
skrinky

vozidla, plavidla, jizdni kola a jiné dopravni pro-

stfedky nebo jejich prislusenstvi

obchodni zboZi, vzorky nebo sbirky

penize v hotovosti a cennosti

cestovni $eky, znamky, cenné papiry, kreditni
(platebni) karty nebo $kody utrpéné v souvislosti
se zneuzitim uvedenych cenin

jakékoliv poskozeni zavazadel (poskrabani, pro-

déravéni, potrhani apod.), pokud nebyla jejich
uzitna hodnota podstatné snizena

Skody pfimo ¢i nepfimo zpisobené stavkou, za-
blokovanim, véznénim, konfiskaci nebo zadrze-

nim pojisténého ¢i jeho zavazadel celnimi nebo
jinymi orgény

zavazadla odcizena ze stanu, privésu ¢i stresniho no-

sice vozidla, které maji nékterou ze stén z nepevného
materialu (napf. z plachtoviny), a z téch, které nejsou
opatteny bezpecnostnim zamkem

elektronické a optické pfistroje umisténé v zavaza-

dle odevzdaném leteckému dopravci k prepravé
PFi Skodné udalosti

Jste povinni predloZit policejni protokol (vyza-

dejte si, aby obsahoval seznam odcizenych véci,
pribliznou dobu odcizeni, kde byly odcizené
véci uloZeny, doSlo-li k odcizeni véci z vozidla,
zda bylo vozidlo radné zabezpeceno, jaké ¢asti
vozidla byly poSkozeny pfi nésilném vniknuti),
vérohodny doklad o Zivelni udalosti ¢i potvrzeni
dopravce (protokol PIR apod.) nebo tschovny.

PFi odcizeni zavazadel z vozidla jste povinni
predlozit doklad opravny o opravé ¢asti vozidla,

ktera byla podle policejniho protokolu poskoze-

na pfi nasilném vniknuti.

Dojde-li ke $kodé na zavazadlech v ubytovacim
zarizeni, jste povinni pozadat provozovatele
zafizeni pisemné o nahradu Skody a prevzeti
Zadosti si nechat potvrdit.

POJISTENi ZRUSENI CESTY (skodové)

Uhradime Vam stornopoplatky, které jste byli
nuceni zaplatit leteckému dopravci za predem

uhrazené sluzby, bylo-li VAm znemoznéno vy-

cestovat pro

. vazné akutni onemocnéni ¢i iraz vyzadujici hos-
pitalizaci nebo upoutani na lizko podle rozhod-
nuti oSetfujiciho Iékare, jez nastaly Vam, spolu-

manzela/manzelky nebo druha/druzky
zdravotni komplikace vyzadujici hospitalizaci
v disledku téhotenstvi do dvou mésicl pred
ocekavanym porodem, jez nastaly Vam, Vasi
nejblizsi pribuzné ¢i spolucestujici

znasilnéni Vasi osoby, Vasi nejblizsi pribuzné Ci
spolucestujici

rozsahlé poskozeniVaseho bydlisté vzniklé tésné
pred odjezdem na zahrani¢ni cestu nasledkem
pozaru, povodné Ci trestného Cinu treti osoby
apod., pokud Ize dolozZit, Ze VaSe pfitomnost je
v den odjezdu prokazatelné nezbytna z diivodu
zabranéni Sifeni vzniklé Skody

Toto pojisténi Ize sjednat vyhradné u cestovni
kancelare, kde je zajezd zakoupen, u prodejce
letenky Ci v sidle pojistovny.

Pojistna ochrana nevznikd, je-li pojisténi sjed-

nano pozdéji nez v den posledni splatky ceny
zajezdu nebo zakoupeni letenky.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
5.9.1.
5.9.2.

5.9.3.
5.9.4.
5.9.5.
5.9.6.
5.9.7.

5.9.8.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Vase spolutcast na pojistné udalosti ¢ini 30 %
z ceny letenky.

Nejvy$si hranici pInéni je limit pojistného plnéni,
na ktery bylo pojisténi sjednano a ktery se sta-
novi podle ceny letenky.

Sjednaji-li rodinni prislusnici v ramci jedné i
vice pojistnych smluv pojiSténi samostatné, je
nejvyssi hranici pojistného plnéni vsem rodin-
nym prislusnikiim dvojnasobek limitu pojistného
plnéni, na ktery Ize toto pojisténi sjednat.

Pokud se zruSenad cesta méla uskutecnit do
oblasti, kterou pojistovna zaradila do seznamu
oblasti se zvySenym bezpecnostnim rizikem
nebo maze-li politicka, zdravotni Ci jina situace
v této oblasti vyvolavat obavy z cestovani, bude
pojistné plnéni snizeno o polovinu.

Dojde-li ke zruseni cesty z vySe uvedenych du-
vodi, jez nastaly spolucestujicimu, jenz neni
Vasim nejbliz§im pribuznym, poskytneme po-
jistné plnéni pouze v pripadé, ze byste museli
vycestovat sami.

Zvlastni vyluky

Nejsme povinni poskytnout pojistné plnéni
zménite-li Vy nebo cestovni kancelar cestovni
plany nebo zaméry vcetné zmén v knihovani
zajezdu (napf. zména terminu odjezdu nebo des-
tinace, zména jména cestujiciho, zména hotelu,
prodlouZeni nebo zkraceni doby pobytu)

zru$i-li cestovni kancelar Vasi cestu, a to i v pfi-
padé, Ze jste zrusili cestu z jakéhokoliv divodu
drive, nez tak ucinila cestovni kancelar
nem(zete-li obdrZet viza nebo si vybrat dovole-
nou

nedostavite-li se k odjezdu, zmeskate-li jej, mu-
site-li byt pfed cestou ¢i béhem ni vylouceni ze
zajezdu apod.

pro akutni onemocnéni ¢i Uraz, které existovaly
v okamziku uzavirani pojistné smlouvy

pro chronické onemocnéni

pro draz utrpény v souvislosti s jednanim, kdy
pojistény védomé nedodrzel pravni predpisy
a doporuceni

pro Uumrti Vasich prarodici starSich 75 let

P¥i Skodné udalosti

Jste povinni okamzité a prokazatelné nam na-
hlasit (napf. faxem, elektronickou postou ¢i
jinak pisemné), Ze nastala skutecnost, pro kte-
rou budete nuceni zrusit cestu; neucinite-li tak,
mizZe byt pojistné plnéni pfiméfené snizeno.
Jste povinni zrusit cestu neprodlené v okamziku,
kdy je zfejmé, Ze cesta nemlze byt uskutecné-
na.

PFfi onemocnéni ¢i Urazu jste povinni predlozit
potvrzeni oSetfujiciho lékare, jenz nesmi byt
Vasim pribuznym, vystavené pred planovanym
zahajenim cesty, a fadnou lékarskou dokumen-
taci odivodnujici nezbytnost zruseni cesty.

Jste povinni nam predlozit stornofakturu ces-
tovni kanceléafe ¢i ucetni doklad o plathé zéjez-
du a o vracené castce, nevyuzité cestovni listky
a doklad o pojisténi.

Zrusite-li cestu z jinych divodi nez pro onemoc-
néni ¢i Uraz, jste povinni predloZit néam policejni
zpravu a dal$i dokumenty dokazujici priciny
vzniku Skodné udalosti.
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CO POTREBUJETE ZNAT PRED UZA-
VRENIM POJISTNE SMLOUVY

(informace dle § 66 zék. ¢. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvé)

Pojistitel

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., se sidlem Kriziko-

va 237/36a, 186 00 Praha 8 — Karlin, Ceska republika,

IC 49240196, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstskeé-

ho soudu v Praze, oddil B, viozka 1969

Dohled v pojistovnictvi a vyFizovani stiznosti
Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1,
Ceska Republika.

Stiznosti souvisejici s pojisténim je mozné podat pisem-
né k rukam statutarniho organu pojistitele, pfip. se obra-

tit na Ceskou nérodni banku.

Pojistna smlouva se Fidi pravnim radem Ceské repub-

liky.
Definice pojisténi

Evropska Cestovni Pojistovna, a. s., poskytuje pojisténi
pomoci osobam v nouzi béhem cestovani (asistencni
sluzby) véetné pojisténi financnich ztrat bezprostredné
souvisejicich s cestovanim.

Platnost a zanik pojistné smlouvy

Pojistna smlouva se uzavira na pojistnou dobu odpovida-
jici délce trvani cesty. Pojistna smlouva se stava platnou
hradou pojistného.

Pojisténi pocina nejdfive den nasleduijici po dni uzavieni
pojistné smlouvy. Pojisténi trvd od okamziku prekroceni
hranice Ceské republiky, nejdfive viak ode dne uvede-
ného v pojistné smlouvé jako pocatek pojisténi, do oka-
mziku prekroceni hranice Ceské republiky pfi navratu,
nejpozdéji do dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi.

Pojisténi zruSeni cesty pocind okamzikem zaplaceni po-
jistného a trva do okamziku nastupu cesty.

Pojistnd smlouva zanikd uplynutim pojistné doby, do-
hodou smluvnich stran a dal$imi zpiisoby uvedenymi
v § 19 a nasl. zékona o pojistné smlouve.

Placeni a vySe pojistného

Pojistné se plati najednou za celou dobu, na kterou bylo
pojisténi sjednano (jednorazové pojistné). Pojistné se
stanovi na zékladé pojistné matematickych zasad pod-
le zemépisné oblasti, pro kterou se pojisténi sjednava,
véku pojisténého a Ucelu cesty tak, aby byla zajisténa
trvaléa splnitelnost vSech zavazki pojistitele.

Zpracovani osobnich udajt

Pojistovna je opravnéna pro (cely uzavieni pojistné
smlouvy a likvidace pojistné udalosti zpracovavat
(tzn. shromazdovat, ukladat na nosice informaci, vy-
hledavat, pouzivat, uchovavat, tfidit nebo kombinovat,
blokovat a likvidovat) osobni Udaje pojistnikii a pojisté-
nych (jméno, prijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni,
adresa bydlisté) a v pripadé pojistné udalosti souvisejici
se zdravotnim stavem rovnéz citlivé udaje tykajici se
zdravotniho stavu. Pokud tyto osoby (subjekty ddajd)
odmitnou uvedené (daje poskytnout, nemlze byt po-
jistna smlouva uzaviena, resp. provedena likvidace
pojistné udalosti. Osobni udaje je pojistovna opravnéna
zpfistupnit treti strané zcela vyjime¢né, a to vyhradné
v souvislosti se Setrenim pojistné udalosti. Subjekt tdajl
ma pravo pozadat pojistovnu o informaci o zpracovani
svych osobnich (dajd (pojistovna je opravnéna poza-
dovat za tuto informaci pfiméfenou Uhradu), o opravu
osobnich udajt, o vysvétleni, pfip. odstranéni stavu, kdy
zjisti nebo se domniva, Ze pojistovna zpracovava jeho
osobni tdaje v rozporu s ochranou jeho soukromého
a osobniho Zivota Ci se zakonem. Nevyhovili pojistovna
této zadosti, ma subjekt udajil pravo obratit se na Urad
pro ochranu osobnich udajd. Pojistovna je opravnéna
uchovavat osobni udaje po dobu existence zavazki vy-
plyvajicich z pojistné smlouvy nebo s ni souvisejicich.

FlyLine - cestovni pojisténi k letenkam

Prehled plnéni

Limity pojistného plnéni v K& Cely svét
Nazev produktu Optimum
Oznaceni tarifu 0
Aktivni asistence neomezeno
Iék. prevoz, preloZeni a pFeprava 1 000 000
repatriace télesnych ostatki 1 000 000

opatrovnik ne

Lécebné vylohy 2 000 000
fyzioterapie 120 000
zubni o$etfeni 24 000

spoluti¢ast ne

Uraz - trvala invalidita 200 000
umrti nasledkem drazu 100 000
Zavazadla - odcizeni, poskozeni 15 000
spoluucast 800
Zruseni cesty 15 000
spolutcast 30 %
Zimni sportovani ne

cesty az do 24 dnd

Evropa

Optimum Basic
0 F
neomezeno
1 000 000
1 000 000
ne
1 000 000
120 000
24 000
ne

200 000
100 000

15 000 10 000
800 800

10 000 5 000
30% 30%

ne ne
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